
Produktsynpunkt 

Vid produktsynpunkt: 

 Kontakta ansvarig säljare eller teknisk kundservice.

 Fyll i relevant information enligt nedanstående.

 Ta ut ett cementprov om minst 20 kilo. Emballera väl. Skicka med ifyllt formulär, se 

nedan.

 Skicka till: Heidelberg Materials Cement Sverige AB - QDL, att: Pentti Koski, 

Skeppargatan 1, 624 48 Slite
Företag: Ort: 

Kontaktperson: Telefon: E-post:

Ansvarig säljare, HM Cement: Typ av problem: 

Problemet uppstod datum: Egen rapport? 

 Ja  Nej 

Fakta Cement 
Produkt: Depå: 

Leveranssedelsnummer: Leveransdatum: 

Prov uttaget: Prov uttaget av: Provdatum: 

Ja Nej 
Prov sänt till: Plats för uttag av prov: 

Fakta Betong 
Kontaktperson arbetsställe: Arbetsställe: Telefon: 

Receptnamn: Leveransplats och transporttid: 

Följesedelnummer: Antal m
3
 i leveransen: 

Typ av gjutning: Gjutsätt: 

Väder: Lufttemperatur: Betongtemperatur: 

Betongrecept (ingående material): Blandningstid: Verkligt vct: 

T-medel: (fabrikat och typ) Dosering t-medel: (%) 

Betongballast:: (leverantör och täkt) Blandningsordning: 

Ballastprov uttaget: 

 Ja  Nej 
Variationer i ballast: 

Problembeskrivning:  Övrigt 

Åtgärd: 


